O BAY%

& e ¢ i 80
Z WGy = BOLU ABANT IZZET BAYSAL C A

3 u 5 "3 : . 7, VMER
%\gfé\,g” UNiVERSITEST -

2024 yili Birim Faaliyet Raporu
ve
Oz/Akran Degerlendirme
Gelismeye Acik Yonler Sunumu

Turkce Ogretimi Uygulama
ve
Arastirma Merkezi




Sunum Plani

A INSAN KAYNAKLARI

& FAALIYET RAPORU ve GELECEK FAALIYET PLANLARI
MEMNUNIYET ANKETLERI
KALITE YONETIM SISTEMINE VERI GIRISLERI
OZ/AKRAN DEGERLENDIRME GELISMEYE ACIK YANLAR

(&} YASANILAN SORUNLAR VE COzUM ONERILERT




Insan Kaynaklan
-

Dogent 1
Dr. Ogr. Uyesi 1
Ogr.Gor 15
Teknisyen 1
Bilgisayar Isletmeni 1

Ogrenci Sayisi

(01.01.2022 - 01.01.2023) 798
(01.01.2023 — 01.01.2024) 1111
(01.01.2024 — 01.01.2025) 1454




Altyapi ve Kaynaklar
Sinif, Laboratuvar, ve Ekipmanlar

Kurumumuzun Hukuk Fakultesi ve Yabanci Diller Yiksekokulu binalarinda toplamda 5 idari ofisi, 1
fotokopi odasi, 5 akademik personel ofisi, 4 amfisi, 12 sinifi, 1 Bilgisayar Laboratuvari, 2 deposu ve 3
arsiv odasl bulunmaktadir.

Hukuk Fakiltesi’nde 6grencilerimizin kullanimina sunulan bilgisayar laboratuvari deneme sinavi ve
kur sonu sinavi icin 6 haftada bir kez olmak tzere kullanilmaktadir. Bununla birlikte senede iki kez
olmak Uzere farkh tarihlerde gerceklestirilen Turkce Yeterlik Sinavlari da bu laboratuvarda
yapiimaktadir.

Ofislerimizde idari personelimizin kullanimina sunulan 5 adet tumlesik bilgisayar bulunmaktadir.
Ayni zamanda ofislerimizin 6ntinde 6grencilerimizin basvuru, kayit, evrak hazirlama vb. islemlerini
kolayca gerceklestirmeleri amaciyla bir bilgisayar bulundurulmaktadir.

Hukuk Fakultesi binasinda toplamda 4 adet idari ofisimiz bulunmaktadir, bu ofislerin toplam alani
104 m2’dir. Hukuk Fakultesinde 1 adet Yabanci Diller Yiksekokulunda ise 1 adet depo
bulunmaktadir. Depolarin toplam alani 80 m2’dir.




Yabanci Diller Yiksekokulu binasinda ise
toplamda 1 adet ofis bulunmaktadir.
Yabanci Diller Yiksekokulu Dbinasindaki
ofislerin toplam alani 20 m2'dir.

Hukuk Fakiultesi binasindaki Amfi 1, Amfi
2, Amfi 3 ve Amfi 4 kurumumuz
O0grencilerine tahsis edilmistir. Amfilerin
toplam alani 380 m2’'dir ve toplamda 336
O6grenci kapasitesine sahiptir.

Hukuk Fakiltesi binasinda 1. ve 2. katta
bulunan 101 (Mimar Sinan), 102 (Yunus
Emre), 103 (Sezai Karakocg¢), 104, 105, 201
(Evliya Celebi), 202 (Mevlana Celaleddin),
203 (Piri Reis) siniflara kurumumuz
dgrencilerine tahsis edilmistir. Bu
siniflar Turk kultdrinid tanitma amacli
Tirk bilginlerine ve sanatcilarina gore
isimlendirilmistir. Bu siniflarin toplam
alani 110 m2’dir ve 144 6grenci
kapasitesine sahiptir.

Yabanci Diller Yiuksekokulu binasinda
bulunan AZz-05, Az-06, Az-07 wve AZ-08
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Akademik Personelin Uzmanlik Alanlari

Merkezimizde calisan akademik personelin arastirma alani Turk Dili ve Edebiyatidir. 11
personelimiz bu alanda yuksek lisans mezunu olup, 4 personelimiz yuksek lisans egitimine, 3
personelimiz ise doktora egitimine devam etmektedir.

Akademik personelimiz yabanci uyruklu ogrencilerimize Tirkce dersleri vermekte olup
hocalarimizin tamamina yakini Pedagojik Formasyon sertifikasina, Yabancilara Turkce Ogretimi
sertifikasina ve Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Olcme Degerlendirme ve Sinav Hazirlama
sertifikasina sahiptir.



Faaliyet alanlara

Yurt icinde ve yurt
disinda Turkceyi
b6gretmek, dil O0gretme
etkinliklerine destek

olmak iUzere Tirkiye’yi ve
Tirk kulturini tanitmak
ve bu amacla ilgili
mevzuat hikimlerine gdre
subeler acmak.

Tirkcenin O0gretimine
yonelik 0Ogretim aracglara
hazirlamak; kitap, dergi,
bilten, rapor, proje,
brostur yayimlamak.

Tirkcenin O0gretimi
konusundaki gelismeleri
yakindan izlemek amaciyla
yurt icinde vyurt disinda

seminer, calistay ve
benzeri cesitli
etkinlikler diizenlemek ve
bu tir calismalara
katilmak.

R

Tirkcenin O0gretimiyle
ilgili arastirma ve
uygulamalari desteklemek;
yapilan arastirma ve
uygulamalari duyurmak
icin seminer, kurs ve
toplantilar dizenlemek.

Uluslararasi ikili
anlasmalar cercevesinde
ilgili kurum ve
kuruluslar ile ozel
sektdr kuruluslara ve
Tirkiye’ deki
Universitelerin ilgili
birimleri ile Tirkcenin
O6gretimi konusunda
calismalar yaparak ortak
egitim-0gretim, arastirma
ve uygulama yapmak, yayim
cikarmak.

Tirkcenin O0gretimiyle
ilgili projeler
gelistirmek, bu alanda
hazirlanan ulusal ve
uluslararasi projelere

ortaklik etmek.



Hedef Gruplar

* Universitemize kayitli olan
uluslararasi Odrencilerimizin Tirkce
hazirlik egitimini saglamak.

* Bolu’da ikamet eden ve Turkcgeyi
o0grenmek isteyen tim yabanci uyruklu
vatandaslarimiza Turkce egitimi
vermek.

* Yurtdisindan Bolu’ya gelerek Turkce
o0grenmek isteyen uluslararasi
o0grencilerimize Tirkce ogretmek ve
Turk kultirunu tanitmak.




Tki1l =N
Birlikleri

11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Uluslararasi
O§renciler Koordinatérliiii ve Tiirkge Ogret:l.mJ. Uygulama ve Arastirma Merkezi
igbirligiyle wuluslararasi oOgrencilerimiz igin onemli Dbir b11g11end1rme
toplantisi gercgeklestirildi. I1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii ile yapilan is birligi
cercgevesinde Bolu i Gog¢ Idaresi Yetkilileri her sene uluslararasi
ogrencilerimize ikamet islemleriyle ilgili bilgilendirme sunumu
gergeklestirmektedir.

Universitemiz Saglik Bilimleri Fakultesi ile Karsilikla Ziyaretlerimiz
Gergeklesti. Ziyaretler kapsaminda ortak projeler konusuldu ve universitemizde
ogrenim goren uluslararasi ogrencilerimizin daha verimli bir egitim-ogretim
sureci geg¢irmeleri konusunda gorus alisverisinde bulunuldu.

Bolu I1 Miftiisi Hiiseyin Demirtas, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Tiirkce
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’i ziyaret etti. Ziyaret
sirasinda c¢esitli konular hakkinda gorismeler vyapildi ve Dbir protokol
imzalandi.

Bolu Kizilay baskan yardimcisi Tugba ULUSOY birimimizi ziyaret etti. Ziyaret
kapsaminda isbirligi ve projeler hakkinda gorusme gerceklestirildi.



2024 Yili Etkinlikleri

Proje/Egitim/Kurs/Etkinlik

Proje/
Egitim/Kurs
Etkinlik Basligi

Safranbolu Gezisi
Yeni Web Sayfasi
Tanitim Toplantisa

Sudanli Ogrenciler
Toplulugu Bulusmasi

Amasra Gezisi

Soru ve Sinav Hazirlama
AR-GE Toplantisi

Ders kayitlanma wve UBYS
kullanimi egitimi

“Gelin Tanis Olalim”
Etkinligi

Eskisehir Gezisi

Gabon Ogrenciler
Toplulugu Tanisma
Toplantisi

Kazakistan Ankara
Buyilikelgiligi Voleybol
Turnuvasina Destek

Tarih/Yeri

15.01.2024/ Safranbolu

18.01.2024/iletisim
Fakiiltesi

29.01.2024/ Hukuk Fakiltesi

23.01.2024/Amasra

09.02.2024/Hukuk Fakiiltesi

13.02.2024 / Hukuk
Fakiltesi

20.02.2024/Hukuk Fakiltesi

24.02.2024/ Eskisehir

28.02.2024 / Hukuk
Fakiltesi

29.02.2024

Proje/Egitim/Kurs
Etkinlik Katilimci Sayi

25

25

20

30

19

80

50

40

Proje/E§itim/Kurs/Etkinli
k bitimi degerlendirme
formu analizinden elde
edilen sonuglar (egitim
memnuniyet oranlari, yeni
etkinlik talep konulari)

Memnuniyet Orani: %100
Memnuniyet Orani: %87.2
Memnuniyet Orani: %85
Memnuniyet Orani: %100
Memnuniyet Orani: %89,7

Memnuniyet Orani: %98

Memnuniyet Orani: %97,5
Memnuniyet Orani: %88,9
Memnuniyet Orani: %100



Proje/
Egitim/Kurs
Etkinlik Basliga

Proje/E§itim/Kurs/Etkinlik

Tarih/Yeri

Proje/Egitim/Kurs
Etkinlik Katilimci Sayi

Proje/E§itim/Kurs/Etkinlik
bitimi degerlendirme formu
analizinden elde edilen
sonu¢lar (egitim memnuniyet
oranlari, yeni etkinlik
talep konulari)

Tiyatro Etkinligi

Kiltirel Yemek Tanitim Gini
Kadinlar Gini Etkinligi

Uygur Dogu Tiirkistan Tanitim
Gunu

Rektorumiz ile iftar
programi

Sampiyonlarimizdan TOMER'e
ziyaret

Gonil Sofrasina Katilim
Saglanmasi

Yemenli Ogrenciler Iftar
Bulusmasi

Afganistanli Ogrenciler
iftar Bulusmasi

Ogrencilerimiz Geri Déniisiim
Kutularinin Kullanimi
Hakkinda Bilgiler Verdi

Abant Tabiat Parki Gezisi

Ogrencilerimizle Paintball

04.03.2024/ Hukuk Fakiltesi

06.03.2024 /Hukuk Fakiultesi
08.03.2024/ Hukuk Fakiltesi

08.03.2024/ Bordo Salon

13.03.2024

15.03.2024/ Hukuk Fakiiltesi

20.03.2024

26.03.2024/ BAIBU Yemekhane

29.03.2024

01.04.2024/Hukuk Fakiiltesi

22.04.2024

22.04.2024

18

30

50

40

25

15

30

25

23

20

Memnuniyet Orani: %97,9

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %98

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %87,5

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %89,9

Memnuniyet Orani: %87

Memnuniyet Orani: %96,3



Proje/
Egitim/Kurs
Etkinlik Basligi

TOMER Dil Senligi

BAIBU TOMER Egitim Ogretim
Yontemlerini Gelistiriyor

TOMER O§rencileri, Cevre
Temizligi I¢in Kollara
Sivada
BAIBU TOMER DIL EGITIM
PROGRAMI

BAIBU TOMER 15 Temmuz
Demokrasi ve Milli Birlik
Gini Etkinliklerinde

Asure Guni

Kiltir Elg¢imiz Nalia Andre
TOMER ' de

Kazakistanli Ogrencilerden
" QARA"

TOMER Ogrencileriyle
Geleneksel Turk Kahvaltisa
BAIBU TOMER'den Dijital
Doniusum

TOMER Mezuniyet Sonrasi
Rehberlik Egitimi

Proje/E§itim/Kurs/Etkinlik

Tarih/Yeri

26.04.2024

26.04.2024

29.05.2024

05.06.2024

16.07.2024

17.07.2024

26.07.2024

13.08.2024

17.08.2024

29.08.2024

25.09.2024

Proje/E§itim/Kurs
Etkinlik Katilimci Sayi

25

30

30

50

30

20

30

Proje/Egitim/Kurs/Etkinlik
bitimi degerlendirme formu
analizinden elde edilen
sonuglar (egitim memnuniyet
oranlari, yeni etkinlik
talep konulari)

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani %97

Memnuniyet Orani: %96,8

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %92,5

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %100

Memnuniyet Orani: %96,5

Memnuniyet Orani: %91,9



Proje/ Proje/E§itim/Kurs/Etkinlik Proje/E§itim/Kurs Proje/E§itim/Kurs/Etkinlik
Egitim/Kurs Etkinlik Katilimci Sayi bitimi degerlendirme formu
Etkinlik Basliga Tarih/Yeri analizinden elde edilen

sonug¢lar (egitim memnuniyet
oranlari, yeni etkinlik
talep konulari)

Hos Geldin Konseri 22.10.2024 60
Soru Hazirlama Semineri 18.11.2024 20
Kirgizistan Kiltiri ve 12.12.2024 180 Memnuniyet Orani: %100
Aytmatov’a Anma
Tirkmenistan Bagimsizlik 19.12.2024 150 Memnuniyet Orani: %90
Gunu Kutlamasi
Kazakistanli Ogrencilerden 25.12.2024 700 Memnuniyet Orani: %100
Tiyatro Gosterimi (SAQ DALA
IT)
Ayla Filmiyle Duygusal ve 27.12.2024 25

Kiltirel Kesif



2025 Yilai Etkinlik
Planlamasi

e TOMERSIS sisteminin gelistirilmesi.

» OFrencilerin TOMER &demelerini online olarak
gerceklestirmesi.

» Kayit islemlerinin online olarak gerceklestirilmesi.

e Yeni bir sinav sistemine gecis yapilmasi.




Akademik/Idari/Paydas Memnuniyet
Anketinde One Cikan Basliklar ve
Iyilestirmeler

* Anket sonucuna gore 1darili 1slerin oldukca yogun, personel
saylisinin 1se yetersiz oldugu tespit edilmistir. Personel
Daire Baskanligi 1le 1lave personel alimi 1le goOrusmeler
vapilmistir.

* Akademik personel 1le yapilan toplanti sayisinin sorunlarin
cozumunde vyeterli olmadigi elestirisi gelmistir. Buna
karsilik aylik toplantilarin 1ki haftada bir vapilmasi
karari alinmistair.

* Dersliklerin yetersiz oldugu elestirisine yonelik akademik
personellerden dersliklerle 11gili talepleri toplanmistir.

* Akademik personelin odalarinin fizikil olarak yetersizligi
elestirisine yonelik fakulte yoOnetimi ile gdriusme ve farkl:
cozumler Uretme karari alinmistir.




Akademik/Idari/Paydas Memnuniyet
Anketinde One Cikan Basliklar ve
Iyilestirmeler

* Sinavlarin daha seffaf ve degerlendirmelerin de daha
adil olmasi icin bilgisayar laboratuvari kuruldu. Ayni
zamanda bu diuzenlemeyle birlikte kagit israfinin da
onine gecilmistir.

 Ogrenci islemlerinin idari ve akademik personel
tarafindan daha pratik ve dizenli hale getirilebilmesi
icin TOMERSIS sistemi kuruldu.




Merkezin Akademik ve Kalite
Siireclerine Iliskin Bilgiler

Merkezlerde var olan/kurulan Arastirma Gruplari Sayisi

Merkezin faaliyetleri ve gelisimine yonelik dis paydas
gorusleri alindi mi?

2024 yilinda Ziyaret Edilen Paydas Sayisi (Kamu ve Sanayi |2
kuruluslari..)

Merkez Farkindalik ve Tanitim Faaliyetleri (Fakiilte/MYO 2
ziyaretleri..)

Erasmus programlariyla merkeze gelen akademisyen/oégrenci 4
ziyareti

Egiticilerin Egitimini Alan Akademik Personel Sayisi 15

Merkezde Yapilan Bilimsel Etkinlik Sayisi




Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi Veri
Girisleri

Is Akis Sistemine Girilen Is Sayisi 11
Is Akis Takvimindeki Toplam Kanit Sayisi 29
Geri Bildirim Sayisi 3
Geri Bildirimlere Verilen Cevap Sayisi 3

Idari Personelle Yapilan ve Kanitlari Girilen | 23
Toplanti Sayisi

Veri Girilen Dis Paydas Toplanti Sayisi 1

Veri Girilen Toplumsal Katki Faaliyet Sayisi |1

Cihaz Bakim, Onarim, Kalibrasyon Kayitlarai 1




Liderlik ve Kalite Gelismeye Ac¢ik Yanlar
ve Iyilestirme Eylem Planai

Gelismeye Acik Yan

Faaliyet raporlarinda yer
alan etkinliklerin
liderlik kalite givencesi
kapsaminda yenilenmesi ve
etkinlikler Uzerinden
yeterli sayida kanit
sunulmaszi.

Birimdeki ogretim
gorevlilerinin akademik
seviyelerinin
gelistirilmesi.

Universitemizin UBYS
sisteminin birimimize
uygun olmamasi.

Uluslararasilasma
stiregclerinin yonetimi.

Zayif Yani lyilestirmek Igin

Planlanan Eylemler

Etkinliklerin toplumsal katki,
uluslararasilasma ve sosyal kulturel
basliklar altinda yenilenmesi.

Soru hazirlama programlarina katilim
saglanmasi.

Birimimize uygun yeni bir sistemin
yirirlige girmesi.

Doc. Dr. Mustafa
KUNDAKCI-

Dr. Ogr. Uyesi

Yilmaz BACAKLI

Doc. Dr. Mustafa
KUNDAKCI-

Dr. Ogr. Uyesi

Yilmaz BACAKLIT

Doc. Dr. Mustafa
KUNDAKCI-

Dr. Ogr. Uyesi

Yilmaz BACAKLT

Doc. Dr. Mustafa
KUNDAKCI-

Dr. Ogr. Uyesi

Yilmaz BACAKLI

Tahmini

Biti

Suiresi



E§itim-OJretim Gelismeye Acik Yanlar
ve Iyilestirme Eylem Planai

. Zayif Yan lyilestirmek icin Planlanan Tahmini
Gelismeye Ac¢ik Yan Sorumlular e et
Eylemler Bitis Siiresi
Doc. Dr. Mustafa
Birimimize uygun yeni bir KUNDARC L=
. v . Birimimize uygun yeni bir miifredat Dr. OJr. Uyesi
mufredat programinin
programinin olusturulmasi. Yilmaz BACAKLI
olmamasi.
Doc. Dr. Mustafa
C C KUNDAKCI-
Birimimizde yapilan Birimimizde yapilan sinavlarin Dr. 8&r. Uvesi
sinavlarda arsivleme ve tasarruf tedbirleri kapsaminda - YIE- VY

Yilmaz BACAKLI

zaman kaybi olmasi. cevrimici modilinde uygulanmasi.




Toplumsal Katki Gelismeye Ac¢ik Yanlar
ve Iyilestirme Eylem Plani

Zayif Yam lyilestirmek icin Tahmini

Sorumlular

Gelismeye Acik Yan Planlanan Eylemler Bitis Siiresi

TOMER’ in toplumsal katki Do¢c. Dr. Mustafa

baglaminda editim Gelecedin temelini insa edecek olan KUNDAKCI —
faaliyetlerini daha genis bir cocuklara ‘’Cocuk Universitesi’’ I
kitleye ulastirma hedefi basligi altinda editim programlarinin R
.. , Yilmaz BACAKLI
bulunmaktadir. Farkli yas diizenlenmesi ve cocuklara erken yasta

gruplarina hitap eden projeler  k{ilt{irel farkindalik kazandirilmasi.
bu kapsamda yer almaktadir.

Tirk dili ve kiUltirini tanitan Doc. Dr. Mustafa
TOMER, dil ogretiminin iceriklerin Ogrencilere sunulmasi, KUNDAKCI-
yaninda Turk kilturini gezi, kultir ginu gibi faaliyetlerin Dr. OJr. Uyesi
tanitma konusunda daha aktif sekilde dizenlenmesi Yilmaz BACAKLI
fazla proje gelistirebilir. iyilestirme planlamalarinin ig¢inde

yer almaktadir.




YASADIGINIZ SORUNLAR VE IYILESTIRME
ONERILERINIZ

UBYS’nin birimimizce tam olarak
kullanilamamaszi.

Personel yetersizligi ( TOMER’in idari ofis
islemleri oldukca yodgun oldugundan ve
akademik takvime bagdli calismadigindan
personel ihtiyacinin karsilanmasi bir

zorunluluk haline gelmektedir).

Akademik personelin 6zliuk hakkindaki
sorunlaraz.

Akademik siniflarin ve idari ofislerin
yetersizligi.

(Ofis hizmetleri icinde mutlaka personel
sayisili dikkate alinarak yeni bir calisma
ofisi saglanmalidir. OJrencilerin
yetkinliklerini gelistirmek lzere
yapacaklari etkinlikler icin de yeterli
alan yoktur.)

Uluslararasi ©grenci varligina olumsuz
bakis.

Olcme ve deJerlendirme siireclerinde yasanan

UBYS’nin TOMER sistemine uyarlanmasi ve iletisimin daha
hizli ve saglikli gerceklesmesi.

Yeterli sayida personel istihdaminin saglanmasi.

Akademik personelin slirec icerisinde belli sartlara
bagli olarak kadroya alinmasi, sireci daha verimli hale
getirecektir.

Calisma alanlarinin, idari ofislerin genisletilmesi ve
birimimize yeni sinif istihdaminin sadlanmaszi.

Fakiilteler ve MYO’lar ile TOMER arasinda yakin bir
calisma ortaminin olusturulmasi ve Ogrenci varlidinin
olumlu ciktilarinin hem Universite hem de kentle
paylasilmasi.

Birimimizde su sorunlari asmak ilizere uluslararasi
tecci]li olan O1lcme ve dederlenditrme <iirteclerinin bir




Tesekkurler.




